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1. Druitvo za telekomunikacije ,MTEL® dio.n. Pougorica (matidrn broj 02655284, radun troj a0 - 13670 - 83 ROT MLE
Montenegrobanks ad | o Podgonice, Bradja Mikole 273 {u daljern telstu: MTEL)
2 Komunalne dielatnosti doo Bar (PIB 02002752, adresa Bulevar Revolucije Zgrada A, BAR, Bar), 2ijl su podaci dau u
Jahtwu-Ponudi fa rasnivanje pretplatnickong odnosa (u daljemn tekstu: PRETPLATNIED, su saglasne da svoje medusabne odnosa
regpualifur ovien cgivanam na nadan i pad wilovirma kako slijediz

Clam 1.

Fredmet ovog Ugowora e zasnivame pretplaindkog ocnosa izmedu MTEL-a, kao davaoca ushuga, | PRETPLATRIEA za Paket
iahiga apsan o fantjeve-Ponuddl 7a rasnivang pretplatnedkog odnosa kopm se ureduju uslowl, cligna | Karaktenstie izabranog
tanfrog paketa u dallemn tekstu: fahigev-Ponuda). MTEL se cbavesuvle da v skladu sa ovirm wgovorom, PRETPLATHIEL omoged
PISTUE (o) elektranskoy kemunikacianog mred, U soku od S{osam) dena of dana podnosenia Zabtieva, ukaliko posioje tehmidike
meguinost, kaa | nesmetana keaddenje iavnik elektronskih kamunikacionih usluga, po javno dostupnim Cijenama

Karakteristike tarifmog paketa, opis usluge kao i uslow! koniddena istog, dati su o Zabtjesy - Ponudi

€lan 2,
Zahljev-Fonuda je sastavni dio ovog Ugovore | PRETPLATHIK- svojim potpisom na obsascu Jahgiva-Fooude potwdope
vierndosicsnost datin podataka
Clenowmik | Ondl wslond za prudanie usluga u javng| maobdnoj elekironska) somunikacianog) meh, PRETPLATHIKL Su jawno
sty na intemet siramcl waasormitel me kac | u poslovnicama MTEL-3, u kojima PRETPLATMIE na zahgey, mcde dobit primjerak
Opkiih ushoa u Sampandy formi

Clan 3.

RATEL se clbaveruje da nakon rakljudenjs ooy Ugovors PRETPLATMNELU dodijell SIM karticu koja siut 22 wentifikacyu karisnilka |
omegulava koisten)e Uiluga u2 placanie pretplate.

Pretplatrik ima pravo da peenese gretplatnicki beog o meedu drogog: operatorsu sklacy sa vakedin propisimia ks wiaduu
prEnos oraja

MTEL s& chavezupe da PRETPLATNIEL obezinied) mogudngst besplatnog posvan)a ka brajevirna felnhib dedbi; kea i mogudnost
Bomunikacije sa hiomm sladbama putem SM5-a.

MTEL fe o7 odlagana | ez naknade, Operativno komunikaconom centru proshpedin sve raspalofive podatke o ostvarenim
poZima prema Droju 1127 | drugim brogevima hémin siufol, kao | podatie o lokacil kaga fo bude moguce, sa kole e poay
unucen, @ u skiady ta valedim gakonskim | podeakonskim propisma u Crneg (o

Wired w0 abieerue da Pre(patniku up terminaing opremiu dostay | detalng uputstve | speafikaciju na svanifmom jezkuy W
ugsatiedn

MTEL mode ograniditi ferminalng cpnemu n rac gnutar sapstveng mede, samo ukolko pretplaind opremu uzima od MTEL-a
uz zakijudivane pratplaimiog wiovora sa minemalmm rakom frajanga

Clan 4.
MATEL s obawtruje dia Fretptatniky poradi sheded: oralited Sens na kvarlalnam nivow:

Yrijeme odzva konsstkog servisa BTEL-a VG000 i 80520, $10 2nadi da e konsn itk senss MTEL -8 na 0% pozva odgosanti L
prvify 20 sekundi;
- prav smetn )i ennidku podik 24/ Fa usluge u mobilno) mred
utestaesl TASKeNLIEIn veRa ma nivau meede < Hw DA <M WEDMA
ufestaiost noeurspeini sms poruka u mredi 53%,
-yiijeme prenosa B5% sms pofuka uomineki <1 minuiz;
- ulestalost neyspeednan mims poroka u 85% slulaeva < 50 %,
YRR DRCNOSE TS Donese U 955 siudapeva <5 minuta WODMA, =5 minuta G5,
pipslalost neuspoednih uspostavignin poziva u mred < 4%,
wrijeme odeiva shuZbe ra davarge snformacija o telslomikam jmenik < 30 ekndi

Pregplatnik 2 dudary da abawiest MTEL o okolnostima koje mogu bith osmoy za edgovorrost MTEL-a, admah po saznanju 73 iste
all rajkasnize u roky od 3 dana od dana kada je uhvidio da su taove okoinosti postopale, u pisangj formi MTEL je obavezzn da po
Zahtfewu Pretplannidk 2a naknadu Siere cagover b roky od 8 dana

MTEL ne garaniuje polrwencsl sigralam na cijel eeitong Crie Gore. kaa mkvabtet @ sigurnost usluga w drogem minsfama w
kojima je kansnik u roaming-u, cdnosno re garartuje dosiaonast uslugs u neprekicdnom aank: U svaRo vrileme | na svakom

e}
r|I-|'h“i..-'ITF_L U NECe ogovarali Fa eveniualng el nastaly wsled cogadaa na koje MTEL npe mogaa wbeal, degadae uzokovanin
recostacima aiugih elekrronsikh komunikacionih mreda, vite sie, dogadaja koji Su vezand 73 odrdavanie, dogradnfs mreie,

wposTad anje novih senvisa, Zhog potreba atklznjan]a kvarova | zagulenia w mred MTEL-a | u Svim Qrugem slumjeuimam 1od3




za ¢iji nastanak krivicu ne moze snositi MTEL, kao i ukoliko Pretplatnik ne ispuni svoju obavezu obavjestavanja u roku iz prethodnog
stava ovog Clana.

Zbog karateristika tehnologije koja se koristi za pruzanje usluge Sirokopojasnog pristupa interneta MTEL ne garantuje dostizanje
maksimalne brzine interneta za tu tehnologiju. Ostvarena brzina Sirokopojasnog interneta zavisi od tehnoogije koju operator nudi,
izbora terminalne opreme, broja korisnika koji dijele resurse bazne stanice, kao i uslova za prostiranje signala (nesmetana opticka
vidljivost, blizina bazne stanice i viemenski uslovi).

Ukoliko se utvrdi da je prigovor PRETPLATNIKA na ponudeni kvalitet servisa osnovan, PRETPLATNIKU ¢e po njegovom izboru
biti vracen vise placeni iznos ili ¢e se izvrsiti kompenzacija sa dugovanjem po narednom ra¢unu u mjeri u kojoj nije zadovoljen
garantovani kvalitet servisa, odnosno koja odgovara proporcionalnom smanjenju mjesecne pretplate za evidentirani broj dana u
kojima nije zadovoljen garantovani kvalitet servisa (broj dana bez servisa/30x mjesecna pretplata)

MTEL pruza Usluge i servise unutar tehnickih i operativnih mogucnosti, te je moguce da Usluge i servisi nece biti dostupni u
neprekidnom trajanju, bez kasnjenja i na cjelokupnoj zoni pokrivanja. Pretplatnik je obavezan da placa mjesecnu pretplatu i
naknadu za utroSeni saobracaj iako Usluge i servisi, iz razumljivih razloga ili viSe sile, u odredeno vrijeme ili na odredenom dijelu
teritorije pokrivene signalom nisu dostupne.

MTEL svoje usluge nudi preko mobilne mreze i to u frekvencijskim opsezima dodjeljenim od strane Agencije za elektronske
komunikacije i postansku djelatnost: GSM/EDGE mreze koristeci E-GSM opseg na 900 MHz | DCS 1800 MHz | UMTS/WCDMA mreze
na 2100 MHz, oboje prema 3GPP standardimakao interjfejs prema PRETPLATNIKU. MTEL zadrzava pravo da promijeni koristene
frekvencije po tehnologiji u skladu sa izdatim dozvolama od strane Agencije za elektronske komunikacije i postansku djelatnost.

Clan 5.

MTEL ¢e vrsiti sve zakonom propisane radnje kako bi omogucio maksimalan nivo sigurnosti i integriteta korisnickih podataka
koji se prenose mrezom. U slucaju stepena opasnosti veceg obima MTEL ¢e obavjestiti korisnike svojih usluga, kao i o raspolozivim
mjerama za otklanjanje opasnosti i/ili posledica ukljucujuci i moguce troskove tih mjera.

MTEL ce u slucaju odluke o blokiranju odredenih aplikacija o tome blagovremeno obavijestiti pretplatnika isticanjem
obavjestenja na sajtu.

Clan 6.

PRETPLATNIK zaklju¢enjem ovog ugovora prihvata uslove, nacin tarifiranja i cijene paketa opisanog u Zahtjevu -Ponudi, koje su
vazece u trenutku zakljucenja ovog Ugovora.

PRETPLATNIK se obavezuje da u skladu sa vaze¢im Cjenovnikom MTEL-a uredno i blagovremeno pla¢a ugovorenu cijenu
usluge za cijeli period za koji se PRETPLATNIK opredijelio prilikom potpisivanja ovog Ugovora. Pretplatnik se obavezuje da uslugu u
cjelini plati u roku ozna¢enom na racunu Kkoji se ispostavlja najmanje jedanput mjesecno za ugovorene Usluge, ukljucujuci
pripadajuce obaveze po osnovu javnih prihoda. Placanje se vrsi na mjestima koje opredijeli MTEL.

Ukoliko PRETPLATNIK ne plati dospjelu obavezu, MTEL ima pravo da ogranici ili prekine koris¢enje Usluga.

Po prestanku razloga za ogranicenje, MTEL ¢e PRETPLATNIKU ponovo omoguciti koris¢enje usluge. Za ponovno ukljucenje
usluge, PRETPLATNIK placa iznos shodno Cjenovniku MTEL-a.

Clan7.

PRETPLATNIK je obavezan da ne ugrozava rad i ne nanosi Stetu funkcionalnosti mreze kao i da ne koristi Usluge na nacin koji
moze uzrokovati smetnje drugim korisnicima i da ne vrsi zZlioupotrebu poziva prema hitnim sluzbama. PRETPLATNIK je duzan da se
pridrzava svakog uputstva i obavjeStenja MTEL-a koje se odnosi na pravilno koris¢enje Usluga. Ukoliko se PRETPLATNIK ne pridrzava
navedenog, MTEL zadrZzava pravo da odmah, bez prethodne najave priviemeno iskljuci Usluge PRETPLATNIKU.

PRETPLATNIK moze privremeno ograniciti koriS¢enje usluge najduze 3(trijmjeseca u toku trajanja Ugovora.

PRETPLATNIK moZe besplatno izvrsiti ustupanje Ugovora i promjenu podataka.

Clan 8.
Ukoliko PRETPLATNIK koristi uredaje koji nisu kompatibilni sa mrezom MTEL-a, odnosno nisu podeseni na nacin definisan za
koris¢enje Usluga, ili prouzrokuje smetnje u radu mreze, MTEL ne snosi odgovornost za reklamacije na visinu racuna ili
nemogucnost koris¢enja neke od Usluga mreze MTEL-a.

Clan 9.
MTEL ima pravo da vrsi izmjenu ili ukidanje korisnickog paketa iz Zahtjeva-Ponude, uz saglasnost PRETPLATNIKA, u kom slucaju
¢e PRETPLATNIKU ponuditi drugi paket slicnih karakteristika ili povoljniji paket.

Clan 10.

Pretplatnik ima pravo podnijeti MTEL-u prigovor na pristup i kvalitet Usluga, kao i na racun za pruzene Usluge. Prigovor po
pitanju pristupa Uslugama, PRETPLATNIK podnosi MTEL-u, odmah po utvrdivanju ovih okolnosti, a prigovor na ra¢un, PRETPLATNIK
podnosi 8 (0sam) dana od prijema istog u pisanoj formi.

MTEL ce odluciti o prigovoru i obavijestiti Pretplatnika u pisanom obliku u roku od 8 (osam) dana od prijema prigovora,
dostavljanjem PRETPLATNIKU obrazlozene Odluke. Ukoliko MTEL odbije prigovor ili ne donese Odluku o istom u predvidenom
roku, PRETPLATNIK se moZe obratiti Agenciji za elektronske komunikacije i postansku djelatnost u roku od 15 (petnaest) dana.

Clan 11.
Ugovor stupa na snagu danom obostranog potpisivanja a primjenjuje se od dana ukljucenja tj. aktivacije Usluge.
Ugovor se zakljucuje na odredeno vrijeme od ( 12 mjeseci ), koje se smatra minimalnim periodom vazenja Ugovora. Ukoliko
PRETPLATNIK ne otkaZe dalje vazenje Ugovora, najkasnije 30 (trideset) dana prije isteka ugovorenog perioda, ugovor se
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cinavlja na nepdredanc wipern,

Clan 12,

PEETELATHIK ima pranvo nd raskid pTetha'InH'_m; uigovdna u Bila ko tenutku,

U sludaju da PRETPLATHIE jednostrano raskine: Lhgovor zakdjufen na odredeno wipeme tokam avmimaneg peniods vakena
Ligovora, ili Uigovar tokom minimainog peroda vadenja bude raskinut od strane MTEL-a kivicomn PRETPLATNIKA, PRETPLATMIK e
dufan da |ednokratno platl sva zacstala dugovanga, kao | mjesednu raknadu z peeostall penod na koji pe ugoved zakijuden il
naknagy $1ete U wiin popusta ng proizvode fusiuge kope @ ocstvario, ko je placanje te nakmade povoljnije z PRETPLATHIEA

Clan 13,
FHETPLATHIE je sagiasan da MIEL crma prava da mijgenia ciers wsiuga vil druge komercialine uslowe, o Gemu oo obawestit
PRETPLATMIEA nagmarge 30 [indesed) dana prije pofetka penoda o kome vali nowi cjenownik putem 5MS-a, internel siranice
MTEL-2 | dosiavijaniern pisanog obawvjedtena uz racun U istom roku PRETPLATHIK mofe otcazati ugowvar ber dankcija ako 4u

iz nEpovcenie po PRETPLATMIKA zhog Sega istl nije saglasan sa tom promjendm

Clan 14,
Precplatiik rema pradd 0a abaia distatros elektranskin komurikacga, cdnosno da uslugu koja mw se proda 0 oo oweg
Ugoward prodini na druge kofisnike,
Pretplatnik nema pravo dd wsiugu kanst za stangs netalienn etebaonskin poruka, ukipelujodi SM5 6 MM poruke rad: direkineg
marketinga, bez prethodne saglassosh pramaccs Tk ponskh
10 sledaju dz MTEL evidentina slanje nedeljenit ehekianskin poruka i prethodned stave | Pretpdatnie | pored uposoren;a nastawi
sa sianjern nedelinih alekironskin poruka, MTEL Se raskinuti pretplatnicl ugovor sa Preplatrakam.

€lan 15.
Karisnik j saglasan da MTEL mofe korstitl | upissvat! njegove lilne odnosno identdikacione podatke 2@ polrebs evidentinana,
Sto widjudupe | unplenie podataka b teleforsks imenik, 2 u sklaciu sa poztivnim zakonskim propisima Croe Cane

Clan 18,
Ugovomne strane su saghaste da 28 598 SDOroYE U ver) 5a DM ugoyanam redaval sporrumne, o supratnem, nadledan je sud
shvasme nadlednost w Padganc

Clan17.
Za sve Sto'nie reguisano ovirm Lowarm, pairmien|uju se odredte pozitnin zakanskeh propisa u Cmj Gar

Clan 18.
Chval Uigowor zapadng sa sum prilozima kol ding rpegoy sastvni ded e sadineen u 2 [dval stovietna primjerks, od kol svaka
Ligoworma strana 2adrava po 1 jedan} primjerak
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